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KtControl L - Guía de ayuda 

KtControl L es una aplicación web orientada a la gestión de controles de calidad. La plataforma 

permite configurar tipos y plantillas, crear controles, rellenarlos desde distintos dispositivos y revisar o 

validar el resultado final. El servidor web se instala como servicio Windows y se crea una base de datos local 

y carpetas para almacenar copias de seguridad e imágenes. El acceso se hace en el ordenador donde se 

ejecuta el servicio mediante la url http://localhost:8090 , el puerto puede cambiarse en el archivo ini de 

configuración, se asigna también un puerto para el envío de mensajes (por defecto 8091), que también 

puede modificarse. Si queremos acceder desde otros dispositivos de la misma red la URL a emplear será 

http://IP.Servidor:8090  donde IP.Servidor será la dirección IP del ordenador donde se ejecuta el servicio, 

por conviene que sea IP fija (Ver Anexo I para una descripción detallada de este punto). 

Para instalar el servicio el usuario debe registrarse en el servidor con un nombre, email (al que se 

envía un código de validación) y password. Una vez registrado accede a la descarga de un setup de 

instalación. Al ejecutar el setup, se le pide elegir sistema de 32 ó 64 bits (del ejecutable del servicio y de la 

base de datos, consulte en Configuración → Sistema en caso de duda), deberá introducir el Nick y password 

del registro web y terminar la instalación. El servicio arranca automáticamente, desde Administrador de 

Tareas → Servicios, lo encontrará con el nombre KtControl L – Controles de Calidad, puede configurar ahí, 

en sus propiedades si quiere arranque manual o automático (por defecto). 

 

Introducción 

Acceso al sistema 

Introduzca la url http://localhost:8090 en el navegador y le aparecerá el formulario de validación, el 

acceso se realiza con usuario y contraseña. Tras identificarse, la aplicación muestra las opciones disponibles 

según los permisos del usuario. 

 

 

Pantalla de acceso 

http://localhost:8090/
http://ip.servidor:8090/
http://localhost:8090/
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Navegación general 

 

El menú lateral organiza las áreas principales del programa: Administrar, Diseño controles, Rellenar 

controles y Controles terminados. En la parte superior se muestran el usuario activo, el acceso a mensajes y 

el botón de salida de la aplicación. 

 

La interfaz se adapta al tamaño de pantalla. En PC se aprovecha mejor el espacio para listados y 

diseño del control, en tablet se mantiene el diseño de trabajo con controles táctiles amplios y en móvil se 

prioriza la lectura vertical. 

 

 

Vista general de diseño de controles en PC 
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Vista de registro de datos en tablet 
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Vista general en móvil 
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Mensajes y aviso de mejora o error 

 

La aplicación incorpora un acceso para comunicarnos mejoras o errores detectados durante el uso. 

Este cuadro permite indicar si el mensaje es una mejora o un error y describir el detalle antes de enviarlo. 

 

 

Diálogo de mejora o error 
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Administrar 

 

Empresa 

 

En la pestaña Empresa se configuran los datos generales de la organización: nombre, población, 

dirección y logotipo. Esta información se utiliza en la cabecera de la aplicación y puede mostrarse también 

en documentos impresos. 

 

 

Administrar - Empresa 

 

Idioma de la aplicación 

 

Desde la configuración de Empresa es posible cambiar el idioma de toda la aplicación. El selector 

desplegable ofrece siete idiomas disponibles: español, catalán, inglés, francés, alemán, italiano y portugués. 

Al seleccionar un idioma, la interfaz completa (menús, etiquetas, botones y mensajes) se adapta 

automáticamente al idioma elegido, facilitando el uso de KtControl L en entornos multilingües o con 

equipos internacionales. 
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Administrar - Idioma de la aplicación 

 

Usuarios 

 

La pestana Usuarios permite dar de alta nuevas cuentas indicando nombre, nick, contraseña y si el usuario 

queda activo. El acceso de usuarios es mediante nick y password. Una vez dado de alta, un usuario puede 

modificar su password pulsando sobre el botón Usuario en la parte superior derecha, situado al lado de su 

nombre. En la tabla inferior se listan los usuarios existentes y se dispone de acciones para editar permisos, 

activar o desactivar y borrar usuarios cuando proceda. 
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Administrar - Usuarios 

 

Permisos de usuario 

 

Cada usuario puede tener permisos independientes para crear controles, añadir controles, rellenarlos, 

validarlos, acceder a mensajes o mantener tipos auxiliares. Además, se puede limitar la visibilidad a 

determinados tipos de control. 
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Administrar - Permisos de usuario 

 

Tipos de incidencia 

 

Los tipos de incidencia sirven para clasificar defectos o problemas detectados durante el registro de un 

control. Desde esta pantalla se pueden crear, editar y borrar tipos mediante código y nombre. 

 



KtControl L        v 1.0 

 

11 
 

 

Administrar - Tipos de incidencia 

 

Listas externas 

 

Las listas externas permiten mantener catálogos reutilizables para los formularios, por ejemplo clientes, 

proveedores o referencias. Se puede definir el formato del archivo (csv ó Excel), los campos disponibles, si la 

primera línea contiene cabeceras y el modo de importación. En la tabla inferior quedan registradas las listas 

definidas y sus acciones de importación. 
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Administrar - Listas externas 

 

Base de datos y copias 

 

La pestaña Base de Datos centraliza las tareas de seguridad. Desde aquí se puede generar una copia de la 

base de datos y comprimir la carpeta de fotografías en un ZIP. El sistema muestra además el listado de 

copias existentes para su consulta. Es conveniente que guarde en lugar seguro, y en otro equipo o 

dispositivo, estas copias de forma periódica, por si ocurre algún problema en el servidor. 
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Administrar - Copias de datos y fotos 

 

Diseño Controles 

 

Tipos de control 

 

Antes de crear plantillas conviene definir los tipos de control que identifican cada familia de trabajo. Estos 

tipos se reutilizan después en permisos de usuarios, filtros y asociación de plantillas. 
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Diseño - Tipos de control 

 

Estructura general del diseñador 

 

El área Diseño controles permite construir plantillas mediante secciones y controles que incluiremos dentro 

de éstas. En la barra superior aparecen las acciones principales, como crear una sección, guardar borrador, 

publicar plantilla y añadir elementos como texto, párrafo, numero, muestras, fecha, listas, checks, fotos, 

rating o lista externa, a la sección activa. Las secciones pueden subirse o bajarse en el control pulsando en 

los botones de la parte inferior derecha de la barra inferior de propiedades. 

 

La zona central muestra la plantilla en construcción y la parte inferior combina propiedades de sección y 

propiedades del control seleccionado, además del listado de plantillas disponibles. Entre las propiedades de 

una sección están, aparte de asignarle un nombre, el poder establecer si los controles que situamos en ella 

se disponen en una o dos columnas. Otra propiedad de las secciones es indicar si se imprimirá o no en el 

informe del control, o si será una sección cuyos controles podremos repetir dentro de un mismo control 

(repetir sección). 
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Diseño - Vista principal del diseñador 

 

Diseño de controles complejos 

 

El diseñador admite plantillas con varias secciones y controles avanzados, por ejemplo valoración 

general, evidencia fotográfica o muestreo de defectos mediante tabla. En los campos numéricos puede 

establecer unas bandas de colores para fijar rangos de valoración entre distintos valores. Cada cambio 

puede guardarse como borrador y publicarse cuando la plantilla esté lista para usarse en producción 

(Importante actualizar versión del control cuando publiquemos). 
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Diseño - Secciones con fotos y muestras 

 

Rellenar Controles 

 

Lista de controles pendientes o en curso 

 

La pantalla Rellenar controles muestra por defecto los controles de los últimos 7 días. Se puede filtrar por 

fechas, seleccionar una plantilla activa para crear un nuevo control rellenable por el usuario validado en la 

App o añadirlo a todos los usuarios que tengan permiso para ese tipo de control. La lista indica estado, 

código, nombre, tipo, observaciones y fechas. 
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Rellenar controles - Lista principal 

 

Edición del control 

 

Al abrir un control se muestra el formulario completo, organizado en secciones. Cada campo respeta el tipo 

definido en la plantilla: textos, fechas, numéricos, radios (en disposición horizontal o vertical), listas, rating, 

observaciones o cualquier otro componente configurado en el diseñador. 
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Rellenar controles - Formulario 

 

Registro de incidencias 

 

Desde el botón Incidencias se accede al dialogo para registrar defectos encontrados durante el control. La 

incidencia permite seleccionar tipo, severidad final, criterio principal, alcance, fuga, observaciones y acción 

correctora. La tabla inferior lista las incidencias ya asociadas al control. 
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Rellenar controles - Incidencias 

 

Fotos, observaciones y muestreo 

 

La misma pantalla de relleno permite adjuntar evidencia fotográfica, registrar observaciones generales y 

completar tablas de muestras o defectos. Estas tablas calculan totales y porcentajes según la configuración 

de la plantilla. 
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Rellenar controles - Fotos y muestreo 

 

Controles terminados - Validar 

 

Consulta y filtros 

 

La pantalla Controles terminados esta pensada para revisar controles finalizados o ya validados. Dispone de 

filtros por fechas, tipos de control, tipo de incidencia e incluso una opción para incluir el nombre de la 

empresa en la impresión. 

 

La mitad superior contiene el listado y la inferior la vista previa del control seleccionado. Si el usuario tiene 

permiso y el control esta en estado finalizado, se muestra el botón Validar. 
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Controles terminados - Lista y validación 

 

Revisión del contenido final 

 

La vista previa permite recorrer todos los datos introducidos, incluidas observaciones, calificación 

general, fotografías y resultados del muestreo. Esta comprobación facilita decidir si el control puede darse 

por validado. 
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Controles terminados - Revisión con fotografías 

 

Impresión 

 

Una vez revisado o validado, el control puede imprimirse o convertirse en PDF usando el diálogo de 

impresión del navegador. El documento conserva la estructura del control, las imágenes y los datos 

relevantes para auditoria o archivo. 
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Controles terminados - Impresión 

 

Cierre 

 

Con este flujo, KtControl L cubre el ciclo completo del control de calidad: configuración inicial, definición de 

plantillas, ejecución en planta, registro de incidencias, revisión final y validación documental. 

 

ANEXO I Acceso al servicio desde otros ordenadores de la red local 

 

Una vez instalado y en funcionamiento el servicio Windows, la aplicación web de controles de 

calidad puede abrirse localmente en el propio servidor mediante la dirección: http://localhost:8090 

Sin embargo, para acceder desde otros ordenadores de la misma red local, no debe utilizarse localhost, ya 

que esa dirección siempre hace referencia al propio equipo desde el que se abre el navegador. En su lugar, 

será necesario indicar la dirección IP del ordenador donde está instalado el servicio. 

Por ejemplo, si el equipo servidor tiene asignada la IP 192.168.1.50, el acceso desde otro ordenador de la 

red se realizará mediante: http://192.168.1.50:8090 

 

Importancia de utilizar una IP fija 

 

Para que los demás equipos puedan conectarse siempre a la misma dirección, conviene que el ordenador 

donde está instalado el servicio disponga de una IP fija o, al menos, de una IP reservada que no cambie. 

Si la dirección IP cambia con el tiempo, los accesos configurados anteriormente dejarán de funcionar y será 

necesario informar de la nueva dirección a todos los usuarios. 
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Por este motivo, es recomendable que antes de poner el sistema en uso se decida cómo se va a mantener 

estable dicha dirección IP. 

Cómo se puede conseguir una IP fija 

La forma de conseguir que el servidor mantenga siempre la misma IP depende de la configuración de la red.  

 

Normalmente existen estas posibilidades: 

 

1. Asignación manual en el propio ordenador 

Consiste en configurar de forma manual una dirección IP fija en la tarjeta de red del equipo donde se 

ejecuta el servicio. 

Esta opción suele requerir conocer correctamente estos datos de red: 

• Dirección IP que se va a asignar 

• Máscara de red 

• Puerta de enlace 

• Servidores DNS 

Este método debe realizarse con cuidado, ya que una configuración incorrecta puede dejar el equipo sin 

conectividad en la red. 

 

2. Reserva de IP en el router o servidor DHCP 

Es la opción más recomendable en muchas instalaciones. 

En este caso, el ordenador sigue obteniendo la configuración de red automáticamente, pero el router o el 

servidor DHCP queda configurado para entregar siempre la misma IP a ese equipo concreto, normalmente 

identificándolo por su dirección física de red (MAC). 

La ventaja de este sistema es que: 

• se evita una configuración manual incorrecta en el equipo, 

• la administración de direcciones queda centralizada, 

• y se garantiza que el servidor mantenga siempre la misma IP. 

 

3. Redes gestionadas por departamento informático 

En redes empresariales o entornos con soporte técnico, es habitual que la asignación de IP no deba hacerla 

el usuario final. En esos casos, deberá solicitarse al responsable informático: 

• una IP fija para el equipo servidor, o 

• una reserva DHCP permanente. 

Cómo debe actuar el usuario 

Para poder establecer la conexión desde otros ordenadores de la red, el usuario debe seguir estos pasos: 

1. Identificar el ordenador donde está instalado el servicio. 

2. Comprobar cuál es su dirección IP actual. 

3. Asegurarse de que dicha IP va a permanecer estable, ya sea: 

o configurándola manualmente, 

o reservándola en el router o en el servidor DHCP, 
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o o solicitándolo al administrador de red. 

4. Una vez confirmada esa dirección, acceder desde cualquier otro equipo de la red escribiendo en el 

navegador: http://IP_DEL_SERVIDOR:8090 

Por ejemplo: http://192.168.1.50:8090 

 

Recomendación práctica 

 

Siempre que sea posible, se recomienda que la IP del equipo servidor quede fijada antes de 

comunicar la dirección de acceso a los usuarios. De este modo, se evita que el enlace deje de funcionar tras 

reinicios del equipo, reinicios del router o cambios en la red. 

 

Observación adicional 

 

Además de disponer de una IP válida y estable, es necesario que el puerto 8090 (acceso web) y el 

puerto 8091 (acceso comunicaciones con websockets) esté permitido en el firewall del equipo servidor, para 

que las conexiones desde otros ordenadores de la red no sean bloqueadas. 

 

 


